
 

CRIAR CONTA NO EYERCLOUD - RETINÓGRAFO EYER 
 

1.​ O QUE É O EYERCLOUD? 

O EyerCloud é uma plataforma online de armazenamento e gestão de exames oftalmológicos 
desenvolvida pela PHELCOM Technologies. 
A criação da conta nesta plataforma é requisito indispensável para a utilização do retinógrafo. 

 
2.​ COMO CRIAR A CONTA? 

No equipamento, pressione e segure o botão lateral por alguns segundos até aparecer a logo de 
inicialização da Samsung: 
 

 
 
Após ligar, conecte o equipamento à rede Wi-Fi. (Arraste a tela de cima para baixo. Clique no 
ícone de Wi-Fi e conecte-se à rede local) 
Obs.: Este procedimento é realizado de  modo semelhante ao que realizamos no nosso celular 
particular. 

 

 
 



 

Clique em acessar o Eyer:  

 
 
Selecione o idioma, aceite os termos de uso e selecione a opção “Primeiro que compro”, para 
criar o perfil do usuário que será utilizado no município/unidade de saúde. 

 
 

 
 

 
 



 

Os próximos passos serão a criação de um usuário, senha e PIN. 
 
DICA: O município pode criar um e-mail de uso exclusivo para o retinógrafo (exemplo: 
retino.municípiox@municipio.pr.gov.br) ou ainda utilizar um e-mail da secretaria de saúde ou 
unidade de saúde em que o equipamento ficará.  

Não utilizar e-mail particular.  
Utilizar e-mail da UBS, e-mail exclusivo do retinógrafo ou e-mail da SMS. 

 
O nome, sobrenome do usuário e razão social podem ser o nome do município (caso o 
equipamento venha a ser itinerante e atenda mais de uma UBS) ou nome da UBS, caso o 
equipamento fique de uso exclusivo para este local. 
 
Exemplo:  

●​ Nome: MUNICÍPIO DE XXXXXX 
●​ Sobrenome: SMS DE XXXXXXX OU UNIDADE DE SAÚDE XXXXXX 
●​ Razão social: UNIDADE DE SAÚDE XXXXXXX OU SMS DE XXXXXXXX 

  
A senha deve ser uma senha forte com letras e números. E o PIN deve ser criado com quatro a 
seis dígitos. 

IMPORTANTE  
Anote o e-mail, a senha e o PIN criados e leve no dia da capacitação presencial.  

Esses dados serão imprescindíveis para a finalizarmos a configuração do equipamento. 

 
Um código de seis dígitos será enviado ao e-mail informado. Insira-o no campo de confirmação 
para validar o cadastro. 
 
Agora, na tela de login, repetir o e-mail, repetir a senha, selecionar o usuário e colocar o PIN. 
 
No primeiro acesso, irá aparecer uma tela de downloads. Selecionar a opção “todos” para forçar 
a sincronização e o aparelho está pronto para ser utilizado.  
 
Mais informações:  
https://www.youtube.com/watch?v=s79h0LXc9wc 
 

 
3.​ AINDA TEM DÚVIDAS? 

Entre em contato com nossos canais de comunicação: 
 

E-mail: telessaude.pr@sesa.pr.gov.br 
 
WhatsApp: (41) 98781-9788 (Apenas mensagens - atendimento de segunda a sexta-feira 
das 07h30 às 18h00) 
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